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Erlauterungen zum besseren Verstandnis lhrer Testergebnisse

Auf den folgenden Seiten finden Sie eine differenzierte Auswertung lhrer CAPTain-
Testergebnisse, gespiegelt an dem Management-Kompetenzmodell fur obere
FUhrungskrafte. Zum besseren Verstandnis, wie diese Ergebnisse zustande
gekommen und zu interpretieren sind, geben wir Ihnen an dieser Stelle einige
Erlauterungen.

Aufgrund der besseren Lesbarkeit wird im Folgenden die mannliche Form
stellvertretend sowohl fiir die weibliche als auch die ménnliche Form verwendet.

Sie haben im Internet den CAPTain-Fragebogen bearbeitet. Ihre Angaben bei den
183 Paarvergleichsfragen wurden von der CAPTain-Software automatisch nach
arbeitspsychologischen Kriterien analysiert und jeweils als Indiz fur ein bestimmtes
Verhaltensmerkmal interpretiert.

Die CAPTain-Analyse liefert eine Beschreibung der flir eine Person typischen
Verhaltensmuster. Verhaltensmuster-sind erworben und gelernt, dann aber relativ
stabil und konstant. Wenn es jedoch.notwendig und gewollt ist, kdnnen sie auch
zum Teil verandert und entwickelt:.werden. Verandern sich Verhaltensmuster
nachhaltig, z. B. durch Personalentwicklungsmafnahmen, so bildet sich das in den
CAPTain-Ergebnissen ab.

Verhaltensmuster eines Menschen sind nach dem theoretischen Modell von
CAPTain das individuelle Ergebnis der Auseinandersetzung einer Person mit ihrer
Umwelt. Sie reprasentieren ihre Art, innere Bedurfnisse und auf3ere Anforderungen
unter einen Hut zu bringen. In den Verhaltensmustern zeigt sich, wie die
Personlichkeit auf die Moglichkeiten und Notwendigkeiten ihrer Umwelt gewohnlich
reagiert: mit Neugier oder Zuruckhaltung, mit grol3er Selbststandigkeit oder lieber an
Vorgaben und Anweisungen orientiert, in der Gruppe als Wortfuhrer oder eher still
und meist zuhdrend.
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Die von CAPTain erfassten Verhaltensmuster beziehen sich dabei immer auf die
Berufswelt. Aussagen Uber Verhaltensweisen im Privatleben werden nicht gemacht.

Ihre subjektive Selbsteinschatzung kann von den CAPTain-Testergebnissen
abweichen. Das liegt zum einen an dem beruhmten blinden Fleck oder auch daran,
dass manchmal das eigene Wunschbild die Selbsteinschatzung verfalscht. Zum
anderen ist gelegentlich das Selbstbild einer Person einfach veraltet oder mehr von
Eindricken aus dem Privatleben gepragt. Die CAPTain-Analyse hat jedoch allein
das gegenwartige, tatsachliche Verhalten am Arbeitsplatz zum Gegenstand.

Da Sie auch den CAPTain-Fragebogen zur Selbsteinschatzung auf einer 11-stufigen
Ratingskala bearbeitet haben, kdnnen Selbsteinschatzung und Testergebnis in-einer
gesonderten Auswertung gegenubergestellt werden.

Die CAPTain-Analyse ist zunachst wertfrei und rein beschreibend. Erstiin einem
zweiten Schritt wird eine Bewertung vorgenommen. Bei der vorliegenden
Beurteilung wurden die von CAPTain gemessenen individuellen
Verhaltensmerkmale an einem Kompetenzmodell fir das . Top-Management
gespiegelt. Wesentliche Anforderung ist dabei die Fahigkeit; selbststandig
unternehmenspolitische und strategische Entscheidungen treffen und vertreten zu
kénnen. Da unser Kompetenzmodell ein-allgemeines, bereichstbergreifendes
Anforderungsprofil darstellt, kdnnen im. Einzelfall funktions- oder
situationsspezifische Stellenanforderungen teilweise davon abweichen. Dies ist bei
der individuellen Bewertung eines Testergebnisses zu bertcksichtigen.

In der Beurteilung geben wir ebenfalls Hinweise, ob eine Merkmalsauspragung
typisch oder untypisch fur.obere Fuhrungskrafte ist.

Die von CAPTain erfassten Merkmale sind nachweislich relevant fir erfolgreiches
Verhalten im Beruf.-Gleichwohl sind das Leistungsvermdgen und der berufliche
Erfolg nicht nur von der Angemessenheit der Verhaltensmuster abhangig, sondern
naturlich auch vom Fachwissen, der Motivation, den intellektuellen Fahigkeiten und
dem richtigen Rollen- und Aufgabenverstandnis. Auch dies sollte bei der
Gesamtbewertung der Testergebnisse in Rechnung gestellt werden.

Wenn indhrer Auswertung Verhaltensmerkmale kritisch kommentiert sein sollten
oder lhnen Entwicklungsfelder genannt werden, so reflektieren Sie bitte selbst,
inwieweit dies auf dem speziellen Hintergrund lhrer Position seine Berechtigung hat.
Bitte verstehen Sie diese Hinweise zudem nicht als das Aufdecken von Fehlern,
sondern als Chancen zur weiteren Optimierung und Steigerung lhrer
FUhrungswirkung.

3/11 Copyright 1998-2006 Jensen Int. & Co.
CAPTain is a registered trademark and UTS is a trademark of Jensen Int. & Co, London , UK



Management-Personlichkeit

Im folgenden Abschnitt der CAPTain-Auswertung geht es um Engagement und
Eigeninitiative, um Aspekte der Belastbarkeit und Kritikfahigkeit, um Offenheit fur
Neues, geistige Flexibilitat und Urteilsfahigkeit sowie um das personliche Auftreten.
Folgende Hinweise lassen sich aus lhren CAPTain-Ergebnissen ableiten:

Einsatzfreude

Sie gehen sehr in lhrer Arbeit auf. Vielleicht sollten Sie manchmal etwas mehr auf
Effizienz und Natzlichkeit achten. Flr einen Manager orientieren Sie sich etwas zu
sehr an Vorgaben und Anweisungen. Sie sollten mehr Eigeninitiative zeigen, sich
ein eigenes Urteil bilden und o6fter selbst festlegen, was wie zu tun ist. Sorgfalt und
Grundlichkeit sind lhnen anscheinend genauso wichtig wie ergebnisorientierte
Aktivitat. Sie wollen etwas bewegen, aber es muss auch Hand und Ful® haben. Viele
obere FUhrungskrafte drangen allerdings oft mehr auf Aktivitat.

Standing

Bei unerwarteten Schwierigkeiten oder besonderen Herausforderungen bendtigen
Sie keine personliche Ermutigung. Sie lassen sich nicht.aus dem Konzept bringen
und wissen sich selbst zu helfen. In dieser Hinsicht zeigen Sie sich sehr belastbar.
Eine gute Voraussetzung, um auch in Ausnahmesituationen den Uberblick zu
behalten, ist Inre Vorgehensweise, (erst) das. Ganze zu erfassen und sich nicht um
jedes Detail zu kimmern. Sie reagieren gelegentlich sehr emotional und spontan auf
Dinge, die Ihnen nicht gefallen. Dabei lassen Sie sich zu AuRerungen hinreil3en, die
andere verletzen. Gerade«in |hrer Position sollten Sie auch in Drucksituationen
souveraner auftreten und thr Missfallen so taktvoll du3ern, dass der andere damit
umgehen kann. Sonst.werdendhre Auerungen nicht als konstruktive Kritik, sondern
als Angriff wahrgenommen.
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Mit Ihrem gesunden Selbstvertrauen treten Sie sicher auf und haben auch vor Kritik
keine Angst. Sie wissen um lhre eigenen Starken und Schwachen und stehen
insgesamt positiv zu sich. Sie kdnnen Kritik zulassen und sind bereit, Ihr eigenes
Verhalten zu uberdenken, ohne sich klein zu machen. Unangenehme Wahrheiten,
die andere vielleicht nicht gerne héren méchten, trauen Sie sich offen und direkt
auszusprechen. Sie vertreten |Ihre Vorstellungen und gehen auch kritischen
Gesprachen nicht aus dem Weg. Dabei missen Sie sich nicht unbedingt
durchsetzen oder gewinnen. Aber Sie bringen Ihren Standpunkt deutlich ein. Um Sie
von lhren Vorstellungen abzubringen, braucht es daher schon vernunftige
Argumente. Sich und Ihr Thema vor anderen zu prasentieren, ihnen Ihr Konzept zu
verkaufen und mit lhren Vorschlagen zu Gberzeugen, macht Ihnen schon Spal}.
Damit zeigen Sie eine Verhaltenskompetenz, die auf oberen Flihrungsebenen oft
anzutreffen ist.

Flexibilitat

Neuem gegenuber sind Sie positiv eingestellt. Veranderungen.nehmen Sie
konstruktiv auf. Wie die meisten oberen Fuhrungskrafte gehen Sie gerne strukturiert
vor, bleiben aber flexibel. Ihr Arbeitsverhalten passen Sie‘einer geanderten Situation
schnell an. |hr fir Manager typisches, hohes Aktivitatsniveau erlaubt es lhnen, sich
mehreren Themen gleichzeitig zu widmen. Besteht jedoch nicht auch manchmal die
Gefahr, dass Sie etwas ungeduldig.und sprunghaft.sind?

Persdnliche Autonomie

Sie prasentieren sich-auch in schwierigen Situationen selbstsicher und gefestigt.
Nicht immer sind Sie taktvoll. Auch wenn lhnen erkennbar an der Anerkennung und
Zustimmung anderer liegt, wurden Sie sich nicht anbiedern. Zu Vorgesetzten
pflegen Sie einfreundliches Verhaltnis. Sie suchen deren Anerkennung und
orientieren sich’in gewissem Male an deren Wunschen und Vorstellungen. Als
Manager sollten Sie jedoch etwas eigenstandiger agieren.
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Mitarbeiterfuhrung

Ihre Kompetenzen in der direkten Mitarbeiterflihrung werden in diesem Abschnitt
beschrieben. Es geht dabei konkret um Ihren Fuhrungsstil, um Motivations- und
Uberzeugungsfahigkeit und um Entscheidungs- und Delegationsvermogen, also
insgesamt um Ihre Fahigkeit, anderen Orientierung zu geben und sie motivierend in
die gewinschte Richtung zu fuhren.

Fuhrungsstil

Sie sehen sich nicht hauptsachlich in einer Flihrungsrolle, allerdings auch
mitverantwortlich fur die Arbeitsweise und Ergebnisse des Teams. Sie sollten sich
vielleicht etwas mehr mit lhrer Fihrungsaufgabe identifizieren und sie ofter
wahrnehmen. Als obere Fuhrungskraft fuhren Sie dann lhre Mitarbeiter
ungewodhnlich eng. Zwar beteiligen Sie sie an den Entscheidungen und héren auf
Ihre Meinung, doch steuern und lenken Sie sehr stark mit Hinweisenund
Ratschlagen. Sie lassen kaum eine Gelegenheit aus, Einfluss zu nehmen, kimmern
sich um alles, was lhre Mitarbeiter tun und wollen Uber alles informiert sein. Auch
wenn die Mitarbeiter sich vielleicht nicht bevormundet flhlen, so fuhlt sich
wahrscheinlich doch manch einer zu stark gegangelt. Vielleicht Uberprifen Sie, ob
Sie den Mitarbeitern nicht mehr Gestaltungsspielraum bei‘ihrer Arbeit gewahren
konnten. Das wurde womoglich auch den Teamgeist.fordern und motivierend
wirken.

Sie l6sen sich von den inhaltlichen Aufgabenstellungen und delegieren sie an
andere. Durch lhren stark steuernden und kontrollierenden Fuhrungsstil halten Sie
die Mitarbeiter zu unselbststandig.

Motivationsvermogen

Gut um motivieren und Uberzeugen zu kdnnen, ist |hre offene und klare Art, Ihren
Standpunkt einzubringen. Positiv wirkt Ihre Sensibilitat flr persénliche Beziehungen
und lhr deutliches'Engagement fur einen zwischenmenschlichen Konsens. Damit
konnen Sie den anderen abholen und einbinden. Mit noch etwas mehr persénlichem
Ehrgeiz konnten Sie auch andere starker anspornen.
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Teamverhalten

Dieser Abschnitt der CAPTain-Auswertung beschaftigt sich mit Ihren sozialen
Kompetenzen. Damit sind hier die Fahigkeit und Bereitschaft gemeint, menschliche
und sachbezogene Beziehungen zu knupfen und zu erhalten, mit anderen
konstruktiv zusammenzuarbeiten und sich in ein Team einzuordnen, offen und direkt
mit anderen zu kommunizieren sowie sich Konflikten zu stellen, sie anzugehen und
eine Einigung herbeizufihren.

Kommunikationsstil

Durch lhre aufgeschlossene und sehr personliche Art, andere Menschen
anzusprechen und den Kontakt zu suchen, kdnnen Sie zwar andere fur sich
gewinnen, unterschreiten aber auch gelegentlich die soziale Distanz. Wenn.Sie
anderen zu nahe treten (wollen), kann das die Zusammenarbeit und Kemmunikation
stéren. lhre Position vertreten Sie offen und direkt. Insofern haben Sie keine Scheu,
auf den Punkt zu kommen und |hre Vorstellungen prazise zu formulieren. Weil Ihnen
ein gutes personliches Miteinanderauskommen wichtig ist und Sie der
Beziehungsebene viel Aufmerksamkeit schenken, zeigen'Sie-meist ein
angemessenes Einfihlungsvermoégen. Sie kdnnen sich.in.die Situation des anderen
versetzen und seine Empfindsamkeiten und Motive berucksichtigen. Es sollte Ihnen
nicht schwer fallen, eine personliche Ebene zu finden und den anderen
kommunikativ abzuholen. Mit zwischenmenschlicher-Sensibilitdt konnen Sie andere
offnen und ihr Vertrauen gewinnen. Mit lhrer manchmal zu unverblimten Art sagen
Sie schon einmal Dinge, die auf andere verletzend und destruktiv wirken. Das
belastet natlrlich die Kommunikation und das personliche Verhaltnis. Vertrauen und
Offenheit werden empfindlich gestort. Sie.sollten gerade auch in Situationen, in
denen Ihnen etwas nicht gefallt, mehr Einflhlungsvermdgen zeigen und nicht
einfach mit der Tur ins Haus fallen.

Kooperationsfahigkeit

Sie haben gerne den gelegentlichen Austausch mit anderen, arbeiten aber am
liebsten ungestort fur sich allein. Insofern halten Sie sich von der direkten
personlichen Kommunikation im Team etwas fern. Wenn Sie mit anderen
zusammen sind, haben Sie keine Scheu, sich in der Gruppe zu Wort zu melden und
im Mittelpunkt der Aufmerksamkeit zu stehen. Sie stimmen sich ab und passen sich
an die Ublichen Vorgehensweisen des Teams an. Auf diese Weise kdnnen Sie sich
konstruktiv in eine Gruppe einfligen. Ihnen ist es eher nicht wichtig, der Gruppe
anzugehdren. Eine emotionale Bindung besteht nicht, denn Sie sehen sich meist als
autonomes Individuum. Dass Sie sich dem Team emotional eher fern halten, kann
allerdings lhre personliche Integration und den Teamgeist storen.
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Konfliktldsungskompetenz

Positiv fur Ihre Konfliktlosungskompetenz ist, dass Sie auf die Normalitat von
Konflikten eingestellt sind und keine Angst haben, strittige Themen anzusprechen.
Meinungsverschiedenheiten kehren Sie nicht unter den Tisch. Sie bringen lhre
Position offen und direkt ein, kdnnen sie aber bei Bedarf auch wieder
zurlicknehmen. Sehr unglnstig sind natiirlich AuRerungen, die andere verletzen
oder provozieren. Sie sollten deshalb darauf achten, beherrschter zu sein und fur
den Ausdruck Ihres Missfallens diplomatischere Formulierungen wahlen.

Managementpotenzial

Die CAPTain-Auswertung zum Managementpotenzial befasst sich mit Ihren
Fahigkeiten, vorausschauend ganzheitliche, innovative Veranderungsprozesse
einzuleiten, ziel- und effizienzorientiert hohe Leistungen anzustreben sowie
strategisch zu denken 'und zu handeln.

Innovationskraft
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Ihr Blick fur bereichstbergreifende Zusammenhange und Strukturen ist eine gute
Voraussetzung, um ganzheitliche Prozesse strategisch zu steuern. Sie achten
weniger auf das Ziel als auf den Prozess. Fur das Finden kreativer Losungen kann
das durchaus gunstig sein. Dabei zeigen Sie echte Veranderungswirkung. Denn |hr
Interesse und Ihr Einfluss, Neues auf den Weg zu bringen, sind hoch. Einen Beitrag
an eigenen kreativen Ideen leisten Sie relativ selten. Eine gute Voraussetzung fur
Innovationskraft ist Ihre Aufgeschlossenheit gegentber allem Neuen. Ihr
Gestaltungswille sollte sich nicht darin aulern, dass Sie lhre Mitarbeiter sehr eng
fuhren und kontrollieren. Durch Ihre hohe Identifikation mit der Arbeit und lhrer
unbedingten Leistungsbereitschaft zeigen Sie sehr viel Engagement, das Sie jedoch
oft noch effektiver einsetzen kdnnten.

Erfolgswille

Da Sie Ihre Arbeit gut machen wollen, manchmal auch besser als andere, kann man
von lhnen ein Streben nach guten Leistungen erwarten. Durch eine gewisse
Ungeduld bei langwierigen Projekten besteht die Gefahr, dass Sie die fur den Erfolg
notwendigen Anstrengungen manchmal nicht lang genug durchhalten und zu wenig
hartnackig an den Aufgaben dran bleiben. Bei Minderleistung Uberprifen Sie sich
selbstkritisch, ohne sich gleich total in Frage zu stellen. Um' noch mehr Erfolg zu
haben, miussten Sie wahrscheinlich kontinuierlicher an den Themen arbeiten. Sie
reiRen die Dinge oft nur an.

Strategisches Denken und Handeln

Strategisches Denken und Handeln geschieht bei Ihnen auf der Basis praktischer
Uberlegungen. Sie sollten jedoch auch weiter vorausschauende Konzepte
entwickeln und planen. Insgesamt mussten Sie etwas langerfristigere Perspektiven
verfolgen. Eigene kreative Uberlegungen stellen Sie relativ selten an. Positiv ist Ihr
Blick fur Zusammenhange und Wechselwirkungen.
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Prozessorganisation

Ihr Sinn flr Ordnung und Struktur ist eine gute Voraussetzung flir eine gute
Arbeitsorganisation und Prozesssicherheit. Sie gehen meist auf der Basis
praktischer Uberlegungen vor und kénnen bei Prozessanderungen pragmatisch
reagieren. Gut fiir lnre Methodenkompetenz ist, dass Sie den Uberblick behalten,
um bei Bedarf starker in die Details einzusteigen. In leitender Position sollen Sie vor
allem auch unternehmensubergreifende Zusammenhange und Strukturen erkennen
und nutzen. Das tun Sie. |hr Aktivitatsniveau scheint manchmal so hoch zu sein,
dass Geduld und Sicherheit bei der Aufgabenerledigung verloren gehen konnten.

Entscheidungsfahigkeit

Sie haben keine Angst vor Entscheidungen. Sie wagen die Fakten ab und-kommen
ohne zu zégern schnell zu einem Entschluss. Ihre Entscheidungen treffen Sie meist
auf der Basis praktischer Uberlegungen. Auf Ihrer Position sind allerdings'manchmal
auch tiefergehende Uberlegungen notwendig. Nicht immer sind lhre:Entscheidungen
zielgerichtet. Bei Ihnen braucht man keine Sorge zu haben, dass Sie unpopulare
Entscheidungen meiden oder nicht vertreten.
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lhre Entwicklungsfelder

In folgenden Bereichen kénnten Sie sich vielleicht noch verbessern:

Legen Sie lhre Ziele klarer fest! Konzentrieren Sie sich auf wichtige Ziele! So
steigern Sie lhre Gestaltungskraft.

Machen Sie sich klar, wie manche lhrer AuRerungen auf andere wirken!
Entscheiden Sie sich, dass es in kritischen Situationen weniger darauf ankommt, lhr
Missfallen unverblimt auszudricken als konstruktiv nach Losungen zu suchen:.

Sie unterschreiten manchmal die soziale Distanz. Machen Sie sich bewusst, dass zu
schnell zu viel Nahe Menschen in unserem Kulturkreis irritieren kann..Es besteht
zudem die Gefahr, dass Sie sich personlich enttauscht fliihlen, wenn die anderen
sich distanzierter verhalten. Das alles belastet die Kommunikation'und die
Zusammenarbeit.

Binden Sie sich ruhig etwas starker in das Team ein! Wenn Sie sich mehr mit ihm
identifizieren, macht das die Zusammenarbeit leichter.

Lassen Sie Ihren Mitarbeitern-mehr Gestaltungsspielraum!

Um eine Wirkung nachhaltig sicher.zu stellen, sollten Sie die Dinge vielleicht
personlich etwas langer und intensiver verfolgen.
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